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ОСНОВНЫЕ ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА ОВЛАДЕНИЕ 
ИНОСТРАННЫМ ЯЗЫКОМ 

 
Милиева М. Г. 

(г. Ташкент, Узбекистан) 

 
Аннотация. В настоящей статье изложены основные факторы, 

влияющие на овладение иностранным языком, Представлены результатов 
исследования, мотивации, эмпатии, коммуникативности и ценностно-
смысловой и нравственной направленности студентов и  что эти факторы 
в разной степени вносят вклад на овладение иностранным языкам. 

Ключевые слова: иностранный язык, факторы, влияние, вербальный 
интеллект, мотивация, эмпатия, креативность коммуникативность, 
ценностно-смысловая и нравственная направленность. 

Abstract. This article presents the main factors influencing the learning  of a 
foreign language, the results of the study, motivation, empathy, communicativeness 
and value-semantic and moral orientation of students and that these factors 
contribute to varying degrees to the learning  of foreign languages.  

Keywords: foreign language, factors, influence, verbal intelligence, motivation, 
empathy, creativity, communicativeness, value-semantic and moral orientation.  

 
На практике существует тенденция оценивать профессиональный уровень 

специалиста по его знаниям и умениям, а также по знанию иностранных языков. 
В связи с этим возникает необходимость учитывать психологические 
особенности обучающихся с точки зрения выявления различных факторов, 
определяющих успешность обучения студентов иностранным языкам. 

В мировых высших учебных заведениях и научно-практических центрах в 
определенной степени ведется научно-исследовательская работа, связанная с 
психологическими факторами, определяющими успешность преподавания 
иностранных языков. В связи с этим возникает необходимость в разработке и 
научном исследовании психологических механизмов способности и мотивации 
при изучении языка, личностных и ценностно-смысловых характеристик, уровня 
эмпатии личности, коммуникативной направленности, расширения 
мировоззрения студентов при обучении иностранным языкам и их 
положительного влияния на развитие памяти, внимания, мышления, 
воображения и креативности, психических когнитивных процессов. 

Из Узбекских ученых-психологов В.М. Каримова, З.Т. Нишонова, Б.Р. 
Кадиров, К.Б. Кадиров, Г.Ш.Саломова, Дж. Джалолов,  М.Абдуллаева, 
С.Н.Джураева, Г.Собирова, Г.Таджибаев, М.Юсупова и др. исследовали 
влияние психологических аспектов на преподавание иностранных языков. 
Однако психологические факторы, определяющие успешность обучения 
иностранным языкам, и вопросы их взаимодействия в качестве отдельного 
предмета не исследовались. В.Г. Асеев, Л.И. Божович, И.П. Именитова, Е.П. 
Ильин, А.К. Маркова и др. изучали мотивацию и интерес к иностранным языкам 
с точки зрения их способности, исходя из психологических факторов успешного 
обучения иностранным языкам, разрабатывали практические рекомендации 
системного подхода. 
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Целью исследования является разработка практических рекомендаций 
путем изучения психологических факторов, определяющих успешность 
преподавания иностранных языков у студентов. 

Объектом исследования является изучение психологических факторов, 
определяющих успешность обучения студентов иностранным языкам, в 
котором приняли участие 60 студентов Узбекского государственного 
университета мировых языков. 

Методы исследования. В исследовании использованы методы 
наблюдения, интервью, тест-опросник А.А. Леонтьева «Показатели общей 
направленности общения – коммуникативная установка», «Диагностика уровня 
эмпатии», авторский опросник «Показатели уровня ценностно-смысловой и 
нравственной направленности» (С.Н.Жураева и М.Г.Милиева). 

По результатам статистического анализа на диаграмме четко видна связь 
между выявленным при диагностике доминирующим типом мотивации и 
доминирующей коммуникативной установкой студентов. 

Исследования. Данные, представленные на диаграмме рис. 1, 
показывают, что у студентов, имеющих преимущественно диалогическое 
отношение к общению, в процессе изучения иностранного языка явно 
преобладают внутренние мотивы и очень редко действуют внешние мотивы.  

Студенты с авторитарными коммуникативными установками, напротив, 
проявляют меньше внутренней мотивации и больше внешней, причем 
результаты показывают, что оба типа мотивации одинаково важны для них в 
учебной деятельности. Данные факты подтверждают, что диалогическое 
общение на иностранном языке является важным условием и фактором в 
процессе обучения иностранным языкам и в целом в процессе подготовки 
студента к профессии. 

 

 
Рис. 1. Различия внутренней и внешней мотивации при изучении 
иностранного языка в коммуникативном отношении, n =60 

 
Результаты исследования показали, что путём формирования у 

респондентов внутренней мотивации к учебной деятельности, соответствующей 
содержанию профессиональной деятельности и общения, мы получаем 
большие возможности для формирования приемлемого стиля общения и 
деятельности в целом, развития диалогического направления для людей в 
целом. Целенаправленно формируя положительную, прежде всего 
коммуникативную мотивацию обучения, мы получаем возможность оказывать 
столь же целенаправленное в одинаковой степени влияние на доминирующую 
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коммуникативную установку личности студента в его установках по отношению 
к людям. А деятельность учителя иностранного языка в свою очередь 
оказывает существенное влияние на формирование общего стиля 
педагогической деятельности. 

По нашему мнению, результаты исследования мотивации общения как 
основного компонента коммуникативного потенциала личности во взаимосвязи 
с развитием и формированием его целостной профессиональной деятельности 
отражают и подтверждают общие тенденции переосмысления значения 
учебных мотивов в общем процессе мотивационного развития студента и его 
воспитания. Подобный пересмотр ярко отражен в современной 
психологической литературе, что требует полного переосмысления нашего 
понимания личности с позиций духовно-ориентированной психологии. 

Показатели способности респондентов к иностранным языкам 
диагностировались по комплексной методике обучения иностранным языкам на 
основе измерений лингвистической генерализации, кратковременной памяти, 
грамматического обобщения и умения выделять предмет речи. По данным 
первичной диагностики, показатели уровня владения иностранным языком 
изучаемых студентов характеризуют значительно более высокий уровень 
владения иностранным языком у лингвистов по сравнению с нелингвистами. 

Именно в способности к эмпатии проявляется личностно-ориентированное 
общение на иностранном языке, что позволяет считать ее очень важной при 
описании уровня общения на иностранном языке. 

При анализе результатов рассматриваются показатели индивидуальных 
шкал уровня эмпатии и общей оценки. По предварительным данным, 
полученным в ходе исследования, за нормативные можно принять следующие 
показатели способности к эмпатии, определяемые данным тестом: 30 баллов и 
более – очень высокий уровень эмпатии; 29–22 – средний; 21–15 – низкий; 
меньше 14 баллов – очень низкий. Показатели эмпатии студентов по 
трехуровневой шкале представлены на рис. 3. 

 

 
Рис. 2. Психодиагностика уровня эмпатии у студентов (n= 60, %) 

 
Анализ результатов исследования эмпатических способностей будущих 

учителей иностранного языка позволяет говорить о преобладании среди 
изучаемых студентов субъектов со средним и низким уровнем эмпатических 
способностей. В то же время следует подчеркнуть способность вхождения к 
эмпатии и идентификации как важные факторы, необходимые для общения на 
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личностно-ориентированном и морально высоком уровне. Полученные данные 
позволяют говорить о необходимости проведения специальной работы по 
укреплению эмпатических способностей как важной составляющей 
профессионализма в общении студентов на иностранном языке. В нашем 
исследовании была разработана соответствующая программа и проверена ее 
эффективность. 

          Таблица 1  
Диагностика уровня ценностно-смысловой и нравственной 

направленности студентов в овладении иностранными языками n=60, % 
 

Показатель Средний показатель 

высокий средний низкий 

Общий 
16 70 14 

Личностный аспект 26 60 14 

Межличностный аспект 30 50 20 

  
В целях исследования уровня ценностно-смысловой и нравственной 

направленности личности студента, которая является необходимой 
составляющей владения иностранным языком как средством общения, мы 
использовали методику измерения уровня, представленную в приложении. В 
табл. 3 представлены данные предварительной диагностики уровня ценностно-
смысловых и нравственных ориентаций исследуемого контингента студентов в 
иноязычном общении. 

Предварительные результаты диагностики уровней ценностно-смысловой 
и нравственной направленности студентов при изучении иностранных языков 
позволили определить состояние сформированности на нижнем, среднем и 
высшем уровнях. 

Учитывая, что ценностно-нравственные качества должны занимать 
ведущее место в психологических характеристиках общения на иностранном 
языке и в целостной личности специалиста, а также быть ведущим и 
решающим фактором в психологическом механизме его формирования, мы 
считаем, что основа психологической подготовки преподавателя-лингвиста 
должна быть ценностно-смысловой и нравственной. Результаты 
диагностических исследований указывают на необходимость разработки и 
реализации специальной программы психологического сопровождения в 
изучении языка, а также специальной психологической подготовки студентов в 
этом направлении. 

Разработана программа тренинга, развивающей качества, 
обеспечивающие успех обучения студентов иностранным языкам. Программа 
тренинга состоит в основном из четырех блоков. В каждый компонент блока 
включены факторы, обеспечивающие успех в изучении иностранных языков, 
психологические упражнения. Обучение основам психотренинга 
осуществляется через модельную структуру, которая обеспечивает качества, 
приводящие к успеху.  

Содержание когнитивного блока программы отразилось в тематических 
занятиях (лекциях, семинарах, групповых дискуссиях) по мотивации, 
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билингвизму, коммуникации, взаимопониманию, использованию языка, 
обсуждению проблем связи языка и сознания, сознания и личности. 
Содержание основы блока личностно-нравственной подготовки является 
важнейшей частью программы. Согласно этому, основу работы составляет 
знакомство с общечеловеческими нравственными принципами человеческих 
отношений.  

В рефлексивном блоке программы наиболее важным представляется его 
содержание, ибо знание специфических мотиваций в обучении иностранному 
языку, уровня развития индивидуальных языковых стратегий, эмпатических 
способностей, ценностных ориентаций и определение особенностей в 
коммуникации формируют лучшие качества и навыки. Мотивационный блок 
программы – это развитие мотиваций оптимизации личного стиля общения и 
стремления к достижению высокого уровня компетентности и 
профессионализма в области владения иностранным языком в сфере 
квалификации и общей профессиональной деятельности студента. Другая 
сторона этой задачи – формирование новых диалогических коммуникативных 
отношений в общении, поощрение ответственной, активной, осознанной 
позиции в ситуациях общения на иностранном языке.  

Психологические факторы, определяющие успешность обучения 
студентов иностранным языкам, ориентирована на конкретную цель и 
предполагает формирование и развитие личности студентов в процессе 
обучения иностранному языку. Для обеспечения эффективности образования 
студентов в области изучения языка целесообразно предоставить студентам 
возможность продемонстрировать профессиональную ориентацию, интерес к 
иностранным языкам, творческий подход к овладению языками, уровни знания 
иностранных языков, эмоционально-ценностные ориентации в языках, уровни 
эмпатии, их профессиональные-волевое развитие, структурирование изучения 
языка. 

В заключении, выявлена что система характеристик, составляющих 
коммуникативность студентов, личностно-нравственную, ценностную 
направленность, мотивацию и владение иностранным языком, представляет 
собой целостную психологическую структуру в качестве основных 
психологических факторов, определяющих успешность обучения иностранному 
язык. В основе успеха обучения студентов иностранным языкам лежали их 
личность, ориентация на собственный потенциал, психологическая поддержка, 
организация реализации системного механизма в познавательном, 
рефлексивном, ценностно-смысловом и мотивационном направлениях. Для 
успешной реализации обучения иностранным языкам необходимо учитывать 
уровень коммуникативной установки и личностно-нравственной направленности 
студентов. 
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